
MallPro版botia
テナント従業員様のお問合せに答えるチャットボット

MallPro画面に配置
・届出申請など、MallProのお問合せの場合
回答からそのまま該当画面へ遷移することが可能です。

ES向上
・いつでも、どこからでも
気軽に問い合わせいただくことが可能です。

・お問合せに対して、担当者の不在や確認対応によって
テナント様をお待たせせずに済みます。

管理事務所の負荷軽減
・QAの更新作業は弊社が実施。
管理事務所様の負担を軽減します。

煩雑な業務の見直しに貢献
・問い合せ内容や件数が蓄積されるため
テナント様の困りごとへの理解が深まります。
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